Barn, familie og dagtilbudsafdelingen

Kerteminde
Kommune

I kommunale, selvejende og private dagtilbud samt pul-
jeordninger for 0-6 arige bgrn i Kerteminde Kommune



Kommunalbestyrelsen i Kerteminde Kommune har tilsynsforpligtelse med kommunens dagtilbud jf.
dagtilbudslovens §5 og §78, stk. 2. Tilsynet omfatter alle dagtilbud samt private pasningsordninger,
hvori der indgar kommunal finansiering.

Tilsynet har til hensigt at sikre kvaliteten af den pasdagogiske praksis i forhold til de lovmaessige
krav, og er et vigtigt led i den lgbende udvikling af kommunens dagtilbud. Tilsynsforpligtelsen retter
sig mod det paedagogiske indhold, der forstds som de paedagogiske leeringsmiljger, herunder at de
fysiske rammer understgtter et godt laeringsmiljg. Tilsynsforpligtigelsen er forbundet med en reekke
krav, der tilsiger, at kommunen skal:

e Fogre tilsyn med dagtilbuddenes rammer, herunder f.eks. tilsyn med
o Legepladssikkerhed
o Brandsikkerhed
o At de bygninger, som dagtilbuddene har til huse i, er sikre og sundhedsmeessigt for-
svarlige mv.
o @konomien mv.
e Fastseette og offentligggre rammer for tilsynet med dagtilbud
e Fore bade anmeldte og uanmeldte tilsyn med alle dagtilbud
e Sikre uvildighed i tilsynene
e Inddrage bade kvalitativ og kvantitativ data i tilsyn
e Anvende observationer som en del af tilsyn
e Som led i tilsynsbes@get ga i dialog med leder og medarbejdere i dagtilbud
e Orientere foreeldrebestyrelsen om vurderingen af kvaliteten af de paedagogiske laeringsmil-
joer
o  Skriftligt dokumentere tilsynet

Med henblik pa at sikre, at tilsynet lever op til kravene, har Kerteminde Kommune valgt at fare tilsyn
via fagsystemet Hjernen&Hjertet. Fagsystemet anvendes allerede til at understgtte det paedagogiske
arbejde, hvilket betyder, at der opsamles en raekke data i systemet om det paedagogiske arbejde,
som vil indga som fundament for tilsynet.

Tilsynet har som formal at kontrollere og sikre udvikling af kvaliteten i et dagtilbud. Derfor er der be-
hov for at definere en feelles forstaelse af, hvad der kendetegner et dagtilbud af hgj kvalitet, som kan
bruges som afseet for tilsynet. Med udgangspunkt i Danmarks Evalueringsinstitut forskningsoversigt

skelner vi i Kerteminde Kommune mellem tre elementer af kvaliteter; strukturel-, proces- og resultat-
kvalitet.

Strukturelkvalitet omhandler de rammer og vilkar, som den paedagogiske praksis arbejder indenfor.
Bade gkonomi, organisering og ledelse har betydning for den strukturelle kvalitet, herunder dagtil-
buddets fysiske rammer, normering og gruppestarrelse.

Proceskvalitet vedrgrer kvaliteten af det paedagogiske arbejde, herunder relationer mellem bgrn og
voksne, leeringsmiljgets stimulering af barns sprog, samt interaktionen med bgrn i forbindelse med
leg og leering.

Resultatkvalitet drejer sig om, hvad bgrnene har ud af at ga i dagtilbud, bade pa den korte og lange
bane. Det veere sig berns trivsel, leering, udvikling og motorik. Seerligt bgrns sociale og kognitive
feerdigheder spiller en vigtigt rolle.

De tre kvalitetselementer pavirker hinanden og skal ses i sammenhaeng for at vurdere kvaliteten af
et dagtilbud.

! Kvalitet i dagtilbud — struktur, proces og resultat. Danmarks Evalueringsinstitut



STRUKTUREL KVALITET

Normering og gruppestor-
relse og -organisering

Normering og gruppestarrelse kan have vaesentlig be-
tydning for barn-voksen-interaktion. Normering i dagtil-
bud

kan have betydning for b@rnenes sociale og kognitive
kompetencer. Gruppestgrrelsen har betydning for inter-
aktioner og laering. Gruppeorganiseringen har betydning
for bagrns leg og laeringspotentiale.

Fysiske rammer

Dagtilbuddets fysiske rammer er af betydning for bgrns
aktivitetsniveau. Udemiljg betyder meget for bagrns
sundhed, trivsel, leering og udvikling. Der er implicitte
regler

og normer i rummet. Refleksion og medbestemmelse
skaber kvalitet i daginstitutionen.

Uddannelse, efteruddan-
nelse og personalestabili-
tet

Uddannet personale har positiv betydning for
Kvaliteten i dagtilbud. Efter- og videreuddannelse
af paedagogisk personale gger kvaliteten af det
paedagogiske arbejde. Personalestabilitet kan
veere af afggrende betydning for den paedagogiske
indsats.

PROCESKVALITET

Interaktioner mellem barn
og voksne

Barn/voksen-interaktionen er nok den allervigtigste en-
keltparameter for hgj kvalitet i dagtilbud. For at opna
gode barn/voksen- interaktioner skal de voksne og bar-
nene mgdes om noget feelles i et gensidigt samspil.
Bagrns medindflydelse er en forudsaetning for en god
barn/voksen-interaktion. 0-2-arige interagerer mere,
nar der er voksne til stede.

Leg

Paedagogerne spiller en afgagrende rolle i barnenes
leg. Paedagogernes fysiske tilstedevaerelse og kontakt
bidrager til en mere aktiv leg. Legen fungerer som ram-
me for bgrnenes sociale interaktion.

Rutinepraegede situatio-
ner og aktiviteter

Maltidssituationen er et frirum, der ogsa har en
socialiserende funktion. Maltidssituationen kan

bidrage til bagrnenes sproglige og kommunikative
udvikling. Samlingen kan fremme deltagelse, medbe-
stemmelse og demokratiforstaelse hos begrn. Samlingen
er en arena, hvor det enkelte barn laerer at indga i et
socialt samspil. Formning kan styrke bgrns demokrati-
ske dannelse. Naturaktiviteter kan aktivere bgrnene og
give dem mulighed for at udforske forskellige
materialer.

Ledelse af dagtilbud

Steerk faglig ledelse af dagtilbuddet kendetegnes

ved at veere optaget af kvalitet. Strategisk ledelse er,
nar

beslutninger og malsaetninger er tydelige og nar ud i
praksis. God personaleledelse er, nar ledelsen saetter




kompetencer i fokus og engagerer medarbejderne.
Antallet af medarbejdere per leder kan have betydning
for den paedagogisk faglige kvalitet.

Forzeldresamarbejde

Et godt foreeldresamarbejde kan forbedre barnets lze-
ringsmiljg. Foreeldresamarbejdet styrkes, ved at hjem-
met

og dagtilbuddet udveksler unik viden om barnet. Tillids-
baseret kommunikation og et feelles sprog er ngglen til
et

godt samarbejde. Dagtilbuddet tilbyder mange situatio-
ner, det gode forzeldresamarbejde kan finde sted i.

Sociale kompetencer

Kvalitet i interaktionen mellem bgrn og voksne fremmer
barns udvikling af sociale kompetencer. Bgrn udvikler
sociale kompetencer i positive barnefeellesskaber. Mal-
rettede indsatser kan i mindre grad understgtte bgrns
udvikling af sociale kompetencer.

Faglige kognitive
feerdigheder

RESULTAT KVALITET

Strukturerede og eksplicitte laeringsaktiviteter kan frem-
me

barns faglige kognitive faerdigheder — ogséa bern, som
anses som udsatte. Arbejdshukommelsen er vigtig for
udviklingen af bgrns faglige kognitive feerdigheder.
Bearns tidlige udvikling af faglige kognitive feerdigheder
kan pavirke

deres laering i skolen.

Skoleparathed

Hgjkvalitetsdagtilbud og tidlig indsats gger bgrns skole-
parathed. Dagtilbuddet er en seerligt vigtig arena for
inkluderende processer og socialisering. Den gode
overgang

til skole kalder pa godt samarbejde mellem mange aktg-
rer.

Tilsynskonceptet i Kerteminde Kommune bestar af tre typer af tilsyn, hvilke er beskrevet nedenfor.

| Kerteminde Kommune fgres tilsyn med afsaet i fagsystemet Hjernen&Hjertet. Fagsystemet anven-
des allerede til at understoatte det paedagogiske arbejde, hvilket betyder, at der opsamles en raekke
data i systemet om det paedagogiske arbejde, som vil indga som fundament for tilsynet.

Mindst hvert andet ar afholdes anmeldte tilsynsbesgg. Tilsynet er forberedt af bade institutionens

lederteam og af den tilsynsferende.

Det anmeldte tilsyn bestar af fglgende elementer i kronologisk raekkefglge:

1. Spargeskemaundersgagelse af foraeldre, eeldste barn og personalets vurdering af det paeda-
gogiske lege- og laeringsmiljget i dagtilbuddet (afdaekning af proceskvalitet).

2. Observation af det paedagogiske lege- og leeringsmiljg i dagtilbuddet (afdaekning af pro-

ceskvalitet).




3. Spergeskemaundersggelse af rammen og vilkarene for det peedagogiske arbejde (afdaek-
ning af strukturel kvalitet). Besvares af distriktsleder.

4. Udfeerdigelse af tilsynsrapport, der opsamler data fra ovenstdende undersggelser og obser-
vation samt relevant data om resultatkvaliteten i det enkelte dagtilbud. Rapporten deles med
dagtilbuddet, der har mulighed for at kommentere skriftligt pa den.

5. Afholdelse af udviklingssamtale i det enkelte dagtilbud med det formal at drafte den paeda-
gogiske kvalitet og de udviklingspunkter, tilsynet har afdaekket.

6. Udarbejdelse af samlet tilsynsrapport for alle dagtilbud.

7. Politisk drgftelse i Barn-, unge- og uddannelsesudvalget af kvalitetsudviklingen af dagtilbud-
somradet pba. tilsynets resultater.

8. Offentliggerelse af tilsynsrapporter pa kommunens hjemmeside.

Proceduren for det anmeldte tilsyn kan illustreres saledes:
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Uanmeldte tilsyn fgres mindst hvert andet ar. Derudover kan uanmeldt iveerksaettes som resultat af
en henvendelse vedr. bekymrende forhold eller i situationer, hvor kvalitetsindikatorerne konstateres
lave.

Det uanmeldte tilsyn former sig som udgangspunkt som en observation af det paedagogiske lege- og
leeringsmiljg fulgt op af en dialog med distriktsdagtilbudslederen og medarbejderrepraesentanter om
resultatet af tilsynet.

Iveerksaettes det uanmeldte tilsyn som fglge af en henvendelse kan andre metoder som spgrgeske-
maundersggelse, interview m.m. tages i brug afthaengig af indholdet i henvendelsen.

Forlgbet i det uanmeldte tilsyn kan illustreres saledes:
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Observationer indgar som en fast del af det anmeldte og uanmeldte tilsyn. | observationen bruges
skabelonen Observationsskema, der sikrer, at observationen tager sit afsaet i en vurdering af den
paedagogiske kvalitet og foregar ensartet. Observationer kan ogsa indga som led i et skeerpet tilsyn.

Afdaekker tilsynet forhold, der er behov for at styrke, udarbejder dagtilbuddet en udviklingsplan for
hvert forhold. Udviklingsplaner udarbejdes i Hjernen&Hjertet og beskriver, hvordan der arbejdes med
at rette op pa forholdene. Som led i udarbejdelsen af udviklingsplanen aftales med administrationen,
hvordan og hvornar der falges op pa malene i udviklingsplanen.

Er der udarbejdet en udviklingsplan pa en kvalitetsindikator, vil der vaere seerligt fokus pa denne
indikator ved naestkommende ordinaere anmeldte tilsyn.

Som led i det anmeldte tilsyn atholdes en udviklingssamtale i hvert enkelt dagtilbud. Formalet med
udviklingssamtalen er at skabe dialog om resultatet af tilsynet samt de udviklingspotentialer vedr. det
paedagogiske lege- og laeringsmiljg, som tilsynet har vist. | samtalen aftales, hvordan der arbejdes
med udviklingspotentialerne. Deltagerkredsen i samtalerne er dagtilbudschefen, dagtilbudslederen
og repraesentanter for den gvrige ledelse, medarbejderne og bestyrelsen.

Et skeerpet tilsyn er et fokuseret og intensivt forlab, der afhaengig af de konkrete forhold, f.eks. vil
kunne ske via et gget antal anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag. Skaerpet tilsyn udigses af bekym-
rende eller steerkt bekymrende forhold konstateret ved det anmeldt eller uanmeldt tilsyn eller ved
seerdeles bekymrende henvendelser. Det kan f.eks. veere bekymring for kvaliteten af det paedagogi-
ske arbejde, herunder interaktionen mellem paedagogisk personale og barn, forseldresamarbejdet
eller udvikling af bgrnenes sociale og sproglige kompetencer. Det kan ogsa veere darlig medarbej-
dertrivsel, hajt sygefraveer, bekymrende henvendelser fra foreeldrebestyrelsen, stor udskiftning i bar-
negruppen, karakteren af foreeldreklager eller lignende. Ivaerksaettelse af det skaerpede tilsyn vil bero
pa en individuel vurdering fra den tilsynsfgrendes side.

Det skaerpede tilsyn ivaerksaettes hurtigst muligt efter, at bekymrende eller staerkt bekymrende for-
hold er konstateret. lgangsaettelse af skeerpet tilsyn indebzerer en undersggelsesfase, der har il
formal at identificere og undersgge bekymringen. Bade kvalitative og kvantitative metoder, herunder
observation, kan inddrages afhaengig af bekymringens karakter. Data fra anmeldte og uanmeldte



tilsyn kan ligeledes inddrages. Forud for undersggelsesfasen draftes de bekymrende forhold med
dagtilbudslederen. Der udarbejdes altid en handleplan i dialog med dagtilbudslederen som led i det
skaerpede tilsyn, hvis bekymringen er steerk. Ved mindre bekymrende forhold vurderes det, hvorvidt
der er behov for at udarbejde en handleplan, men der udarbejdes altid en udviklingsplan. Udarbejdes
en handleplan orienteres foreeldrebestyrelsen altid og gives altid mulighed for at komme med be-
meerkninger.

Proceduren for det skaerpede tilsyn kan illustreres sale-
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Det praecise indhold og omfang af handleplanen vil athaenge af de forhold, der har udlgst det skeer-
pede tilsyn. Handleplanen har som formal at tydeliggere, hvordan der skal arbejdes med at styrke de
bekymrende eller steerkt bekymrende forhold i dagtilbuddet, som har udigst det skaerpede tilsyn, og
hvordan der skal fglges op pa arbejdet med at udvikle den paedagogiske kvalitet. Konkret skal hand-
leplanen beskrive:

o hvilke forhold, der vaekker bekymring.

e hvilke indsatser, der saettes op for at udvikle den psedagogiske kvalitet.

o hvilke frister og mal, der er sat for arbejdet med at udvikle den paedagogiske kvalitet.

¢ hvordan forandringen konkret skal kunne ses.

e hvordan ansvarsfordeling mellem henholdsvis lederen af dagtilbuddet og administrationen
er i udviklingen af den psedagogiske kvalitet.

¢ hvordan, hvornar og af hvem, der fglges op pa malene i handleplanen.

Kommunen skal sikre uvildighed i tilsynet. Uvildigheden er sikret, nar tilsynet fores efter en ensartet
metodik og nar den tilsynsfarendes habilitet ikke kan drages i tvivl.

| Kerteminde Kommune anvendes Hjernen&Hijertet i tilsynet for at sikre, at kvaliteten i dagtilbuddene
vurderes pa en ensartet og systematisk metode. | dagplejen og i de private pasningsordninger an-
vendes det samme tilsynskoncept og de samme skabeloner i alle distrikter.

Den tilsynsfgrendes habilitet sikres ved, at man ikke kan fgre et tilsyn med dagtilbud, hvor man er
ansat. Den tilsynsfgrende kan heller ikke have relationer til leder eller ansatte i et dagtilbud, som gar
den tilsynsferende inhabil efter forvaltningslovens habilitetsregler. Det gaelder bade det anmeldte, de
uanmeldte og det skeerpede tilsyn.



Det anmeldte og det uanmeldte tilsyn foregar efter den kadence og den procedure, som er politisk
besluttet (beskrevet ovenfor). Afdaekker tilsynet enkelte forhold, der begr forbedres, udarbejder dagtil-
buddet udviklingsplaner i dialog med administrationen.

Det skeerpede tilsyn ivaerkseettes, nar forhold i den paedagogiske kvalitet er bekymrende eller steerkt
bekymrende. Hvorvidt et skaerpet tilsyn skal ivaerksaettes, vil bero pa en individuel vurdering.

Udviklingsperspektiv | Tilsynsperspektiv | Kvalitetsindikatorer* Tilsynsform

Fremragende kvalitet
God kvalitet
Tilstraekkelig kvalitet

Mangelfuld kvalitet

Utilstraekkelig kvalitet Steerk bekymring

Ingen bekymring

Bekymring

Tilsynet afdeekker
tilstedeveerelse af alle
eller flertallet af kvali-
tetsindikatorer.

Tilsynet afdeekker
fraveer af enkelte vae-
sentlige kvalitetsindi-
katorer eller fraveer af
flere kvalitetsindikato-
rer.

Fraveer af alle eller et
flertal af kvalitetsindi-
katorer.

* Se afsnit "Kvalitet i dagtilbud” for uddybning af kvalitetsindikatorer.

Ordinaert anmeldt og
uanmeldt tilsyn i hen-
hold til politisk beslut-
tet kadence og pro-
cedure. Dagtilbuddet
udarbejder evt. udvik-
lingsplan. Det aftales,
hvordan og hvornar
der falges op pa evt.
udviklingsplanerne.
Skeerpet tilsyn iveerk-
saettes. Dagtilbudsle-
deren udarbejder en
udviklingsplan. Det
vurderes om der er
behov for at udarbej-
de handleplan. Der
folges op med en
jeevnlig og fast ka-
dence.

Skeerpet tilsyn iveerk-
saettes. Dagtilbuddet
udarbejder handle-
plan. Handleplanen
folges op pa med en
jeevnlig og fast ka-
dence.

De lovgivningsmaessige krav til tilsynet med den kommunale dagpleje er de samme som til tilsynet
med de kommunale og private dagtilbud. Dog giver lovgivningen mulighed for at tilretteleegge tilsy-
net, sa den tilpasses den made, dagplejen er organiseret pa.

Eftersom vilkar, rammer og organisering er vaesentlig anderledes i dagplejen end i daginstitutioner
fores tilsynet med den kommunale dagpleje efter en metode tilpasset dagplejen.

| dagplejen fgres uanmeldt og anmeldt tilsyn. Ligesom det skaerpede tilsyn ogsa iveerkseettes, nar
forhold veekker bekymring eller staerk bekymring. Det anmeldte tilsyn har seerligt fokus pa bagrnenes
udvikling, leering, dannelse og trivsel, mens det uanmeldte tilsyn har fokus pa de fysiske rammer, det



fysiske miljg og sikkerheden. Der fares bade anmeldte og uanmeldte tilsyn i dagplejehjemmet og
legestuerne. Der fgres mindst et anmeldt eller et uanmeldt tilsyn hvert ar.

Mindst hvert andet ar offentliggares en samlet rapport om den paedagogiske kvalitet i dagplejen pa
kommunens hjemmeside.

Tilsynet med de private pasningsordninger skal std mal med alderssvarende kommunale dagtilbud
(dagplejen) og felger det koncept, der er beskrevet ovenfor.
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